ecosl|o

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der ecosio GmbH

Stand: 14. April 2014

Vertragspartner
Vertragspartner sind die ecosio GmbH, Fendigasse 27/11, 1050 Wien, Osterreich — im Folgenden
,ecosio” genannt, und der Kunde von ecosio — im Folgenden , Kunde” genannt.

1 Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt) gelten fir sdamtliche
Vertragsbeziehungen zwischen ecosio und dem Kunden, insbesondere fiir Vertrage Uber EDI-
Dienstleistungen und Produkte. Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung
auch fir kiinftige Vertrage Uber EDI-Dienstleistungen und Produkte mit demselben Kunden, ohne
dass ecosio in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miisste; (iber Anderungen der AGB wird
ecosio den Kunden unverziiglich informieren. Im Ubrigen gilt Ziffer 2.7.

1.2

Die AGB von ecosio gelten ausschlielRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandeteil,
als ecosio ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt
in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn ecosio in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden Leistungen an ihn vorbehaltlos erbringt.

1.3

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden,
Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen sind die Ziffern 2.2 ff. maRgeblich.

2 Vertragsschluss und Anderungen

2.1

Die Angebote von ecosio, nebst erganzenden Dokumenten [wie z.B. Leistungsbeschreibung und
Preisliste], sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Sind Angebote von ecosio nicht
ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet und enthalten sie auch keine bestimmte Annahmefrist,
so ist die hierauf basierende Beauftragung von ecosio durch den Kunden, die schriftlich oder im
Rahmen einer online-Registrierung erfolgen kann, als Angebot des Kunden zum Abschluss eines
Vertrages zu qualifizieren, das von ecosio innerhalb von 2 Wochen durch Ubersendung einer
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Auftragsbestatigung oder durch Bereitstellung der vertraglichen Leistungen angenommen werden
kann.

2.2

Allein malRgeblich fur das Vertragsverhaltnis zwischen ecosio und dem Kunden sind angenommene
Angebote gemaR Ziffer 2.1 nebst Leistungsbeschreibung und Preisliste, sowie die AGB von ecosio, die
zusammen alle Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern zum Vertragsgegenstand vollstdndig
wieder geben. Miindliche Zusagen der ecosio vor Vertragsschluss sind rechtlich unverbindlich und
gelten nur als vereinbart, wenn diese in einer der in Satz 1 genannten Vereinbarungen enthalten
sind.

2.3

Spatere Ergdnzungen und Abdnderungen der zwischen den Vertragspartnern getroffenen
Vereinbarungen, einschlieRlich einer Anderung der Leistungsbeschreibung und Preisliste, bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei in Bezug auf eine Anderung die Einhaltung der
Voraussetzungen gemdR Ziffer 2.7 genilgt. Zur Wahrung der Schriftform geniigt die
telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per E-Mail, sofern die Kopie der
unterschriebenen Erklarung Gbermittelt wird.

2.4

Angaben von ecosio zum Gegenstand der Leistung sind unverbindlich und nur anndhernd
malgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt oder eine solche ausdriicklich vereinbart wird. Sie stellen —
vorbehaltlich einer expliziten schriftlichen Vereinbarung — keine Garantien dar, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Leistung. Geringfligige, technisch bedingte
Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften oder im Zuge der
Aufrechterhaltung oder Verbesserungen der Leistungen von ecosio, bzw. im Rahmen der technischen
Weiterentwicklung der Servicestruktur von ecosio, erfolgen, sind zuldssig, soweit sie die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrichtigen und auch im Ubrigen
dem Kunden zumutbar sind. Gleiches gilt fiir die Ersetzung von Leistungsmerkmalen durch
gleichwertige oder hoherwertige Leistungsmerkmale.

2.5

Leistungszeitrdume und Fristen fur die Einrichtung und erstmalige Leistungsbereitstellung in den
Angeboten von ecosio beruhen auf Schatzungen und gelten stets unverbindlich und nur annahernd,
sofern nicht ausdricklich anders vereinbart. Eine Verzégerung aufgrund Nichterfillung der
Mitwirkungspflichten oder sonstiger Obliegenheiten durch den Kunden oder aufgrund von
Hindernissen, die auBerhalb des Verantwortungsbereichs von ecosio liegen, verlangert den
Leistungszeitraum bzw. die Frist angemessen. ecosio wird den Kunden Uber auBerhalb ihres
Verantwortungsbereichs liegende Behinderungen und ihre Dauer in Kenntnis setzen.

2.6

Kann der Kunde Uber den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen oder anderweit vereinbarten
Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen oder Produkte nutzen, so besteht darauf kein
Rechtsanspruch, und bei einer eventuellen Leistungseinschrankung durch ecosio fiir den Kunden
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weder ein Anspruch auf Gewahrleistung oder Schadensersatz noch ein Recht zur Kiindigung oder ein
sonstiger Rechtsbehelf.

2.7

Beabsichtigt ecosio Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibung oder der Preise, so werden die
Anderungen dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt.
Bei Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibung, oder bei Preiserh6hungen, steht dem Kunden
ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu. Erfolgt seitens
des Kunden innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung keine schriftliche
Kiindigung, so werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil.
ecosio wird den Kunden auf diese Folge der Anderungsmitteilung jeweils ausdriicklich hinweisen.

2.8

Die Vertragspartner konnen ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
Zustimmung des anderen Vertragspartners auf einen Dritten Ubertragen. Das Recht von ecosio zur
Abtretung von Zahlungsanspriichen bleibt unberiihrt.

3 Hohere Gewalt

3.1

ecosio ist von der Pflicht zur Leistung und von jeglicher Haftung befreit, wenn hohere Gewalt,
ArbeitskampfmaRnahmen, behérdliche Malnahmen, Wirtschaftsembargo, technische Havarie,
Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich von
Leitungsgebern, sonstige technische Stérungen oder sonstige schwerwiegende Umstande, die ecosio
nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung zeitweilig behindern, unméglich machen oder
wesentlich erschweren.

3.2

Sofern die in Ziffer 3.1 genannten Ereignisse einer der Vertragspartner ihre Leistung, bzw. die
Inanspruchnahme der Leistungen des anderen Vertragspartners, wesentlich erschweren oder
unmoglich machen oder eine Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist der
betroffene Vertragspartner zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt. Bei
Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich Leistungstermine oder verschieben sich
etwaige Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuzlglich einer angemessenen
Anlauffrist.

3.3

Jeder Vertragspartner wird alles in seinen Kraften stehende unternehmen, das erforderlich und
zumutbar ist, um das AusmaR der Folgen, die durch eines der in Ziffer 3.1. genannten Ereignisse
hervorgerufen worden sind, zu mindern. Der von einem Ereignis gemalR Ziffer 3.1. betroffene
Vertragspartner wird dem anderen Vertragspartner den Beginn, und im Fall einer Behinderung von
voriibergehender Dauer, das Ende des Hindernisses jeweils unverziglich schriftlich anzeigen.
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3.4

Ziffern 3.1, 3.2 und 3.3. gelten entsprechend, sofern diese Umstinde im Bereich von
Unterauftragnehmern oder Unterlieferanten von ecosio oder deren Subunternehmen auftreten.

4 Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeit des Kunden

4.1

Dem Kunden ist der Umfang der von ecosio zu erbringenden Leistungen gemalR Angebot und
Leistungsbeschreibung bekannt und er tragt die Verantwortung dafiir, dass der Leistungsumfang
seinen Anspriichen, auch unter Berlicksichtigung seiner Infrastruktur und Systemumgebung,
entspricht.

4.2

Der Kunde hat ecosio bei Vertragsabschluss mit allen fir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen
Unterlagen und Informationen rechtzeitig zu versorgen und ihr von allen Vorgangen und Umstdnden
Kenntnis zu geben, die fiir die Vertragsdurchfiihrung von Bedeutung sein konnen. Insbesondere ist
der Kunde verantwortlich fir

a) die eindeutige, vollstindige und fehlerfreie Beschreibung der Erfordernisse und der
Systemumgebung, in der die Software und die Leistungen von ecosio operieren oder
operieren sollen,

b) die Schaffung bzw. Bereitstellung der zur Kommunikation mit dem Netzwerk von ecosio
vorausgesetzten technischen Infrastruktur und Installationsbedingungen auf seiner Seite,

c) die unverziigliche Beantwortung von Fragen und zeitnahe Durchfiihrung von Aktivitaten, die
seitens des Kunden zur Leistungserbringung durch ecosio erforderlich sind oder die bei Nicht-
Bereitstellung die Leistungserbringung durch ecosio erheblich erschweren,

d) die Durchfihrung gefahrentsprechender Datensicherung in geeigneter Form in
anwendungsaddquaten Intervallen sowie die Abwehr von Schadsoftware nach dem jeweils
aktuellen Stand der Technik,

e) den Einsatz qualifizierten Personals auf seiner Seite, sachgemille Bedienung und
Verwendung geeigneter Organisationsmittel.

4.3

Der Kunde hat ecosio stets einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner, sowie im Bedarfsfall
einen entscheidungsbefugten Vertreter, bekannt zu geben und zur Verfligung zu stellen, sodass bei
Einrichtung und im laufenden Betrieb die Kommunikation zwischen den Vertragspartnern sowie die
Moglichkeit, notwendige technische Anpassung auf Seiten des Kunden vorzunehmen, gewahrleistet
ist.
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4.4

Der Kunde tragt den Mehraufwand, der ecosio dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge unrichtiger,
nachtraglich berichtigter oder liickenhafter Angaben des Kunden zusétzlich erbracht bzw. wiederholt
werden missen.

4.5

Der Kunde hat geeignete MalRnahmen zur Verhinderung eines Missbrauchs von
Zugangsberechtigungen, insbesondere bei Ausscheiden von Mitarbeitern, zu treffen. Der Kunde wird
ecosio unverziiglich informieren, wenn er Kenntnis davon erlangt, dass Dritten die Zugangsdaten
bekannt sind oder bekannt sein kdnnten und diese unverziiglich andern.

4.6

Die dem Kunden von ecosio zur Verfiigung gestellten Leistungen diirfen nicht missbrauchlich genutzt
werden, insbesondere nicht flr gesetzes-, rechts- oder sittenwidrige Zwecke. Der Kunde wird ecosio
im Innenverhéltnis von allen Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern freistellen, die auf gesetzes-,
rechts- oder sittenwidrigen Handlungen oder dem Bereitstellen derartiger Inhalte durch den Kunden
beruhen.

4.7

Die Installation von seitens ecosio bereit gestellter Software-Updates durch den Kunden ist
zwingende Voraussetzung fiir die Sicherstellung, dass der Kunde die aktuellste Fassung der Software
nutzen und von neuen Funktionalitaiten Gebrauch machen kann. ecosio weist darauf hin, dass die
Funktionalitdt nicht oder nur eingeschrankt nutzbar ist, wenn die Installation von Updates
unterbleibt. ecosio ist in diesem Fall von jeder Haftung freigestellt, sofern sie nachweist, dass der
Mangel bei Installation der jeweils aktuellsten Softwareversion nicht aufgetreten ware.

5 Nutzung durch den Kunden

5.1

Von ecosio dem Kunden zur Durchflihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen zur Verfligung
gestellte Software darf von diesem nur wahrend der Vertragsdauer und ausschlieBlich im Rahmen
der vertragsgegenstindlichen Leistungen genutzt werden. Anderungen, Erweiterungen oder sonstige
Eingriffe jeglicher Art in die Software sind dem Kunden nicht gestattet; ecosio ist zur Durchfiihrung
derartiger MalBnahmen zum Zweck der vertragsgemaRen Leistungserbringung, insbesondere zur
Aufrechterhaltung oder Verbesserungen der Leistungen, demgegeniiber berechtigt. Insoweit ist auf
Ziffer 4.7. zu verweisen.

5.2

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die ihm zugeordnete Zugangs- oder Nutzungsberechtigung Dritten
zur Allein- oder Mitbenutzung zur Verfiigung zu stellen. Eine Ubertragung von Daten fiir Dritte ist
nicht gestattet; unberihrt bleibt das Recht des Kunden zur freien Entscheidung tber mdgliche
Datenaustauschpartner und Datenarten. Kosten, die durch unbefugte Nutzung der von ecosio
erbrachten Leistungen entstanden sind, hat der Kunde zu zahlen, wenn und soweit er die unbefugte
Nutzung zu vertreten hat, insbesondere wenn er seine in Ziffer 4 aufgefiihrten Pflichten schuldhaft
verletzt hat.
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5.3

Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerheblicher Hohe ist ecosio berechtigt, die Verfligbarkeit
der vertragsgegenstandlichen Leistungen fiir den Kunden auf dessen Kosten zu sperren. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, monatliche Grundkosten, soweit solche vereinbart sind, zu
bezahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche und Rechtsbehelfe wegen Zahlungsverzugs bleibt
ecosio vorbehalten. Vorstehendes gilt entsprechend bei schwerwiegenden VerstoRen des Kunden
gegen ihm obliegende Pflichten.

6 Storungen und Beanstandungen

6.1

Stérungen der generellen Verfligbarkeit der Leistungen von ecosio sind vom Kunden unverziglich
nach Feststellung in Textform (z.B. per E-Mail), inklusive einer maoglichst genauen
Problembeschreibung, an ecosio zu melden. Dies gilt insbesondere im Fall der Nichteinhaltung der
SLA-Parameter gemal Leistungsbeschreibung. Bei der Beseitigung von Stérungen durch ecosio hat
der Kunde ecosio, soweit erforderlich und zumutbar, zu unterstiitzen. Der Zeitraum vom Auftreten
einer Stérung bis zur Meldung einer Stérung gilt nicht als Storungszeit im Sinne der
Leistungsbeschreibung.

6.2

Beanstandungen wegen unvollstiandiger, falscher oder verzogerter Leistungserbringung im Rahmen
der erstmaligen Einrichtung und Bereitstellung von EDI sowie bei der Beanspruchung konkreter
Leistungen (laufender Nachrichtenversand, Wartung sowie technischen Support) sind unverziiglich
nach deren Feststellung in Textform (z.B. per E-Mail) gegeniber ecosio geltend zu machen.

7 Haftung

7.1

Soweit als gesetzlich zuldssig, wird die Haftung von ecosio, ihrer Organe, Vertreter, Angestellten und
Erfillungsgehilfen fir leicht fahrlassige und schlicht grob fahrlassige Pflichtverletzungen
ausgeschlossen. Die vorstehende Haftungseinschrankung gilt ausdriicklich nicht fir vorsatzliche oder
krass grob fahrlassige Pflichtverletzungen (im Sinne einer groben Fahrlassigkeit, die so krass ist, dass
mit ihr nach den Erfahrungen des taglichen Lebens und der redlichen Verkehrsiibung nicht gerechnet
werden muss), sowie fir die Verletzung von Gesundheit, Leib und Leben. Eine Haftung fiir den Ersatz
mittelbarer Schaden, flr entgangenen Gewinn, sowie Mangelfolgeschdaden ist jedenfalls
ausgeschlossen.

7.2

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung seiner Mitwirkungspflichten
oder sonstiger Obliegenheiten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, fiir den ecosio nach
Malgabe der vorstehenden Regeln haftet, oder gebotene MaRnahmen der Schadensminderung
unterlassen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang ecosio
und der Kunde den Schaden zu tragen haben. Unbeschadet Satz 1 haftet ecosio fiir den Verlust von
Daten bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 7.1 nur dann
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und insoweit, wie auch bei Durchfiihrung einer gefahrentsprechenden Datensicherung in geeigneter
Form in anwendungsadadquaten Intervallen ein Schaden entstanden ware.

7.3

Die Haftung fiir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste, die durch
Inkompatibilitdat der auf dem PC-System des Kunden vorhandenen Komponenten mit einer neuen
bzw. zu dndernden Software verursacht werden und fir Systemstorungen, die durch vorhandene
Fehlkonfigurationen oder éltere, storende, nicht vollstandig entfernte Treiber entstehen kdénnen.

7.4

Ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr fir die
Geltendmachung von vertraglichen Haftungsanspriichen, und von zwei Jahren fir sonstige
Haftungsanspriiche.

7.5

Soweit ecosio technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung
nicht zu dem von ecosio im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis geschuldeten
Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

8 Preise und Zahlung; Abrechnungsmodus und Ausschlussfrist

8.1

Vertrage mit ecosio sehen Einmalkosten fiir die Einrichtung und Bereitstellung der notwendigen
Infrastruktur beim Kunden sowie laufende Kosten fiir Nachrichtenaustausch, Bereitstellung eines
Zugangs zum ecosio Netzwerk sowie Service und Wartungsdienstleistungen vor. Vorbehaltlich Ziffer
8.3 basieren die Preise auf Angaben des Kunden und kénnen entsprechend der Preisentwicklung von
ecosio nach Maligabe von Ziffer 2.7, oder nach Maligabe von Ziffer 8.2 im Falle unvollstandiger oder
unzutreffender Informationen, angepasst werden.

8.2

Hat der Kunde es versdumt, ecosio wichtige Information zugénglich zu machen, aufgrund der ein
hoherer Aufwand bei der Auftragsausfiihrung verbunden ist, so ist ecosio berechtigt, den
Mehraufwand gemall den bei Vertragsschluss giltigen Preisen fiir Kundensupport in Rechnung zu
stellen. Zeigt sich bei der Auftragsausfiihrung, dass der Aufwand hoher als veranschlagt ist und war
dieser Umstand bei Auftragsbestatigung trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht absehbar, so
ist ecosio ebenfalls berechtigt, den Mehraufwand in Rechnung zu stellen. In diesem Fall wird ecosio
die Notwendigkeit des Mehraufwands und eine Einschdtzung des erforderlichen Umfangs vor
Durchfiihrung dem Kunden mitteilen.

8.3

Basiert ein Angebot explizit auf Kosten oder Preisen, die der Kunde vor Vertragsabschluss bei einem
anderen Dienstleister getragen hat, so ist ecosio berechtigt, die Preise entsprechend bei
Vertragsschluss  aktueller Preise, bzw. im Fall zwischenzeitlich erfolgter allgemeiner
Preisanpassungen, entsprechend der im Anpassungszeitpunkt aktueller Preise, anzupassen, sofern
sich herausstellt, dass der Kunde fehlerhafte oder unvollstandige Angaben gemacht hat.
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8.4

Alle Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe.

8.5

Eine Rechnungsstellung erfolgt spatestens alle sechs Monate, jedenfalls aber am Ende des Monats, in
dem der akkumulierte Rechnungsbetrag einen Betrag von € 150,00 liberschritten hat. Der
Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Er muss spatestens am
vierzehnten Tag nach Zugang der Rechnung gutgeschrieben sein. Leistet der Kunde bis dahin nicht, so
sind die ausstehenden Betrage ab dem 15. Tag nach Zugang der Rechnung mit den hochstmaglichen,
nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen anwendbaren Verzugszinsen, zu verzinsen; die
Geltendmachung weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberiihrt. Die Mahngebihr betragt
mindestens € 20,00.

8.6
Ein Recht auf Zurickbehaltung oder Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn seine
Anspriiche rechtskraftig festgestellt oder von ecosio anerkannt sind.

8.7

Beanstandungen gegen die Hohe der nutzungsabhangigen Kosten sind umgehend nach Zugang der
Rechnung gegenliber ecosio schriftlich zu erheben. Beanstandungen missen innerhalb von acht
Wochen ab Rechnungszugang bei ecosio eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger
Beanstandungen gilt als Genehmigung; ecosio wird in den Rechnungen auf die Folgen einer
unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden
bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

9 Geheimhaltung und Datenschutz

9.1

Die Vertragspartner verpflichten sich, zeitlich uneingeschrdnkt (iber die Vertragsdauer hinaus,
Informationen und Unterlagen des anderen Vertragspartners vertraulich zu behandeln und auf
Aufforderung des anderen Vertragspartners die von ihm Uberlassenen Daten zu vernichten oder
zurick zu geben. Dies gilt nicht fir Informationen und Unterlagen, die offenkundig sind oder werden,
ohne dass dies auf einem Vertragsversto des Vertragspartners beruht, oder die der empfangende
Vertragspartner von Dritten erhalten hat, die befugt sind, sie der Allgemeinheit zu offenbaren.

9.2

Die Vertragspartner beachten jeweils die datenschutzrechtlichen Vorschriften. ecosio ergreift alle
technisch und wirtschaftlich zumutbaren MaRnahmen, um die bei ecosio gespeicherten Daten gegen
den unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. ecosio erwirbt keine Rechte an den vom Kunden im
Rahmen der Nutzung von ecosio gespeicherten Daten. Ob und in welchem Umfang Dritte Daten
eingeben oder auf solche zugreifen, bleibt allein in der Disposition des Kunden. ecosio ist jedoch
berechtigt, diese Daten ausschlieRlich auf Weisung des Kunden nach Maligabe dieses Vertrags zu
nutzen. ecosio ist insoweit berechtigt die vom Kunden {iber sein Netzwerk verschickten Daten
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einzusehen, soweit dies zur Erfillung der vertragsgegenstandlichen Leistung (z.B. Routing,
Konvertierung, Archivierung etc.) notwendig ist. Die vom Kunden mit ecosio ausgetauschten Daten
dirfen von ecosio ausschlieBlich zu anonymisierten statistischen Erhebungen zur Verbesserung der
eigenen Leistungs- und Servicequalitdt verwendet werden.

9.3

Die Vertragspartner gehen davon aus, dass ecosio im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
nicht mit personenbezogenen Daten im Sinne von § 4 Datenschutzgesetz (DSG) in Beriihrung kommt.
Sollte dies anders werden, wird ecosio im Auftrag des Kunden als Dienstleister im Sinne von § 10 DSG
tatig. ecosio wird die personenbezogenen Daten daher nur im Rahmen der Vertragsbeziehung oder
anderer schriftlicher Weisung des Kunden und gemal der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
erheben, verarbeiten, nutzen oder auf diese zugreifen; sofern notwendig wird ecosio mit dem
Kunden eine gesonderte schriftliche Vereinbarung nach den §§ 10, 11 DSG schlieRen.

9.4

ecosio darf die Namen seiner Kunden werblich zu akquisitorischen Zwecken in brancheniblicher
Form einsetzen, indem ecosio beispielsweise mit Firmenbezeichnung und Firmenlogo auf ihrer
eigenen Website wirbt, es sei denn der Kunde hat dieser Nutzung widersprochen.

10 Laufzeit und Kiindigung

10.1

Die Mindestlaufzeit des Vertragsverhaltnisses betragt 24 Monate. Das Vertragsverhaltnis ist flr beide
Vertragspartner ordentlich frilhestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Bei Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich das Vertragsverhiltnis jeweils um 12 Monate, wenn es
nicht mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf (d.h. vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw.
einer zwolfmonatigen Verlangerung) geklindigt worden ist.

10.2

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

a) der andere Vertragspartner schuldhaft gegen ihm obliegende wesentliche Verpflichtungen
verstolt und er den VerstoR trotz Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist abstellt.
Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht, wenn sie zwecklos, oder der zur Kiindigung
berechtigten Vertragspartei nicht zumutbar ist;

b) Uber das Vermogen des anderen Vertragspartners das Insolvenzverfahren oder ein sonstiges
gerichtliches oder auRergerichtliches Verfahren eréffnet wird, das der Schuldenregulierung
dient, oder mangels Masse die Er6ffnung eines Insolvenz- oder vergleichbaren Verfahrens
abgelehnt wird, wobei eine solche Kiindigung zu dem nach den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen frihestmoglichen Zeitpunkt wirksam wird;

b) der Kunde entweder (i) fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der
laufenden Kosten bzw. eines nicht unerheblichen Teils der laufenden Kosten oder (ii) langer
als zwei Monate mit Zahlung der Einmalkosten in Verzug ist;
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c) diese AGB von ecosio gedndert oder erganzt werden und der Kunde von seinem
Sonderkiindigungsrecht gemaR Ziffer 2.7 Gebrauch macht;

d) die Voraussetzungen gemaR Ziffer 3.2 erfillt sind.

10.3

Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Zur Wahrung der Schriftform genigt die telekommunikative
Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen
Erklarung Gbermittelt wird.

10.4

Erfolgt eine fristlose Beendigung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund, der auf einem
schuldhaften Verhalten eines Vertragspartners beruht, ist dieser dem anderen Vertragspartner zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

11 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1
Es gilt ausschlieBlich 06sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie den
Verweisungsnormen des Internationen Privatrechts.

11.2

Samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB oder dem zwischen den
Parteien vereinbarten Vertragen werden durch das sachlich zustandige Gericht in Wien, Innere Stadt,
endglltig entschieden.

12 Sonstiges

12.1

ErfUllungsort fir Lieferungen und Zahlungen ist der Sitz von ecosio.

12.2

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Abweichende oder ergdnzende individualvertragliche
Regelungen zu diesen AGB oder der zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und gelten ausschlieRBlich fir den jeweiligen Auftrag.
Zur Wahrung der Schriftform geniigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax
oder per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung libermittelt wird. Dies gilt auch fir
die Abbedingung dieser Schriftformklausel.

12.3

Soweit das Vertragsverhaltnis oder diese AGB Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfillung
dieser Liicken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach der wirtschaftlichen Zielsetzung des Vertrages und den Zweck dieser AGB vereinbart hatten,
wenn sie die Regelungsliicken gekannt hatten.
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